
醫 療 日 常 客 語 會 話 及 狀 況 篇

講師：業務部 鍾琴講師：業務部 鍾琴
107年9月5日(三)
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醫療對話-志工服務台篇醫療對話-志工服務台篇
中文 客語

 服務台：
中文 客語

位置 所在 soˋ cai

面頂 mien dangˋ
上 面頂

頂項

mien dangˋ
mien hong
dangˋ hong

下 下背 haˊ boi
路線指引

下 下背 haˊ boi

左 左片
左手片

zoˋ pienˋ 
zoˋ suˋ pienˋ

右片右 右片
右手片

iu pienˋ 
iu suˋ pienˋ

樓 leuˇ

初診填
寫協助 樓 leuˇ

電梯 tien toiˊ

服務
輪椅租借 物品協尋
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服務
資源 帶路



醫療對話-志工服務台篇醫療對話-志工服務台篇

物品租借 物品租借

 資源協助
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醫療對話-志工服務台篇醫療對話-志工服務台篇

物品遺失 物品遺失

 帶(領)路 帶(領)路
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醫療對話-批掛櫃抬篇醫療對話-批掛櫃抬篇

批掛櫃台： 批掛櫃台：

中文 客語

掛號批價 費用 fi iung掛號批價 費用 fi iung

診斷書病歷 科別
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醫療對話-批掛櫃抬篇醫療對話-批掛櫃抬篇
 看診周期 看診周期

6



醫療對話-批掛櫃抬篇醫療對話-批掛櫃抬篇
 看診時段 看診時段
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醫療對話-批掛櫃抬篇醫療對話-批掛櫃抬篇

現在(當下) 現在(當下)
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醫療對話-門診篇醫療對話-門診篇

門診： 中文 客語
 門診： 中文 客語

量血壓 liong hied ab量血壓 liong hied ab

健保卡 預約
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醫療對話-門診篇醫療對話-門診篇
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醫療對話-看診篇醫療對話-看診篇

症狀 症狀
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醫療對話-看診篇醫療對話-看診篇

症狀 症狀
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醫療對話-看診篇醫療對話-看診篇

症狀 症狀
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醫療對話-診斷處置篇醫療對話-診斷處置篇
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醫療對話-診斷處置篇醫療對話-診斷處置篇
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醫療對話-檢驗篇醫療對話-檢驗篇

檢驗科： 檢驗科：
中文 客語

抽血抽血

驗尿

心電圖心電圖
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醫療對話-檢查篇醫療對話-檢查篇

放射科 放射科
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醫療對話-藥局篇醫療對話-藥局篇

中文 客語

領藥 拈藥仔 ngiamˊ iog eˋ

使用 使用 siiˋ iung

方式 照樣 zeu iong方式 照樣 zeu iong
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醫療對話-臨床篇醫療對話-臨床篇
 臨床： 中文 客語 臨床： 中文 客語

開刀 手術
koiˊ doˊ
suˋ sud開刀 手術 suˋ sud

檢查 giamˋ caˇ

病情
解釋

gieˋ siidˋ

翻身 拍背 抽痰
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分享分享

https://youtu.be/lyaUx4hgKVE https://youtu.be/lyaUx4hgKVE
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安泰醫院推行公事客語無障礙環境安泰醫院推行公事客語無障礙環境

提供地點： 提供地點：
 D棟1樓志工服務櫃台

客語志工名牌： 客語志工名牌：
 背心或識別證背心或識別證

 服務人員：
 目前志工三名 目前志工三名

 服務時段：
早診：星期一、二、四 早診：星期一、二、四

 午診：星期一、五
晚診：星期四 晚診：星期四
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練習時間練習時間練習時間
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