
中印版本 

門診就醫流程範本 

Contoh I proses berobat di klinik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

初診病患 
pasien yang beobat untuk pertama 

kali 

至服務台填寫初診病歷 

(請攜帶身分證、健保卡) 

ke loket pelayanan untuk mengisi sejarah kesehatan 

(bawa KTP dan kartu askes) 

取得病歷(初診病歷由病患帶至診間) 

mengambil buku sejarah kesehatan 

(buku sejarah kesehatan bagi yang berobat pertama 

kali dibawa masuk oleh pasien sendiri ke klinik) 

診間就診 berobat ke klinik 

(將健保卡交予護理人員)(serahkan kartu askes ke perawat) 

(預約下次看診時間)(berjanji waktu berobat berikutnya) 

批價繳費 pembayaran ke kasir 

複診病患(已掛號) 

pasien yang sebelumnya 

pernah berobat(telah 

mendaftar) 

複診病患(未掛號) 

pasien yang sebelumnya 

pernah berobat(belum 

mendaftar) 

現場掛號 

(請至掛號櫃檯掛號) 

pendaftaran di lapangan (silahkan ke 

loket pendaftaran untuk mendaftar ) 

預約掛號 perjanjian pendaftaran 

1.電話掛號 

pendaftaran melalui telepon 

(1)人工 manual /xx-xxxxxxxx 

(2)語音 kotak suara /xx-xxxxxxxx 

2.網路掛號 

pendaftaran melalui internet 

網址Website：www.xxx.tw/ 

或 

檢查/檢驗 pemeriksaan/ 

pengetesan 

注射 suntik 

住院 nginap rumah sakit 

領藥 pengambilan obat 


