EM Team Resource Management 

(EM Team STEPPS Training Course)

Team Strategies and Tools to Enhance Performance and Patient Safety
一、課程背景：團體是由一群在技能上互相擷長補短的人所組成，彼此為了相同的目標或方向而結合在一起而形成一種相互依賴的關係。組織團體於應付高品質之醫療服務，需要有效領導與決策，在彼此互信基礎上才能完全發揮專業以期病人安全的維護。
二、主辦單位：馬偕紀念醫院急診醫學科

協辦單位：台灣老人急重症醫學會

三、時間地點：
時間：101年02月14日
地點：馬偕紀念醫院福音樓九樓大禮堂(台北市中山北路二段92號)
費用：本課程為一天(以下費用均含午餐、講義)

本會會員、協辦單位會員（需提出証明）：

醫師新台幣壹仟元整；護理人員新台幣捌百元整

非本會會員：醫師新台幣壹仟伍佰元整；護理人員新台幣壹仟元整

名額：即日起至上課一星期前完成報名及匯款

四、報名方式：請利用網路至本會網站線上報名(http://www.sgecm.org.tw)，並於活動前七日內郵政劃撥繳款，戶名「台灣老人急重症醫學會」，郵政劃撥儲金帳號「19919080」，擲繳報名費，郵政劃撥備註欄請註明課程名稱和日期，費用參上所列，匯款後收據寫上大名和課程主題和日期，連同報名表傳真至（02）2543-1989。不受理現場報名。聯絡電話（02）2543-3555。

五、教育積分：台灣老人急重症醫學會25分，醫師執業職照繼續教育積分、急診醫學會、護理人員繼續教育積分、內科醫學會、外科醫學會、心臟學會、急救加護醫學會、重症醫學會、外傷醫學會、申請中，全程參與者會後發予參加證明（當天未領取者恕不補寄）

六、備    註：因故不克參加：1.要求退費者(上課一週前退90﹪、上課三日前退70﹪、其餘狀況恕不退費)2.預轉其他課程需於課程前三天來電辦理。
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	時    間
	分鐘
	課 程 名 稱
	課 程 範 圍
	主持人、主講人/職稱

	0800 – 0820
	20 min
	報到
	

	0820 – 0830
	10 min
	致詞
	張文瀚/馬偕醫院急診主任

	0830 – 0900
	30 min
	Introduction / Session Overview 
	張文瀚/馬偕醫院急診主任

	Fundamentals Instructional Modules

	0900 – 0930
	30 min
	Team structure & excercise 
	張文瀚/馬偕醫院急診主任

	0930 – 1000
	30 min
	Leadership skill
	解晉一/馬偕醫院急診主任

	1000 – 1030
	30 min
	Situtation monitoring
	解晉一/馬偕醫院急診副主任

	1030 – 1045
	15 min
	Break

	1045 – 1115
	30 min
	Mutual support and exercise
	張國頌/馬偕醫院急診醫務專員

	1115 – 1145
	30 min
	Communication 
	張國頌/馬偕醫院急診醫務專員

	1145 – 1215
	30 min
	Summary-Putting it Together
	蔡維德/馬偕醫院急診主治醫師

	1215 – 1300
	45 min
	Lunch

	Putting it Together Team exercise Modules
implementation workshop 

Sizing up scenarios 

feedback
	簡定國醫師     
	蔡維德醫師
	解晉一副主任
	張國頌專員

	
	ACS teams practice   ER/ CV/CCU
	Trauma teams practice             ER/trauma/SICU
	Stroke teams practice ER/Neuro/MICU
	AHA ACLS / ER team/ RM/ICU/ Transfer

	1300 – 1330
	30 min
	A
	C
	B
	D

	1330 – 1400
	30 min
	B
	A
	D
	C

	1400 – 1430
	30 min
	C
	D
	A
	B

	1430 – 1500
	30 min
	D
	B
	C
	A

	1500 – 1515
	15 min
	Break

	Coach Instructional Modules

	1515 – 1540
	25 min
	Change management: How to achieve safe culture 
	蔡維德/馬偕醫院急診醫師

	1540 – 1605
	25 min
	Coach workshop : feedback and scenarios
	簡定國/馬偕醫院急診醫師

	1605 – 1630
	25 min
	ISBR- Implementation workshop 
	簡定國/馬偕醫院急診醫師

	1630 – 1645
	15 min
	Q & A (All Available Instructors)
	張文瀚/馬偕醫院急診主任


