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台灣醫院協會
「101年度醫院評鑑輔導專案」活動企劃書
1、 緣起

　　醫院評鑑係醫界最為重視的活動之一，衛生署公布之100年版評鑑基準又有新的變革，除將原3個領域簡化為「經營管理」及「醫療照護」2個領域外，基準條文亦由505條調整為238條，未來更擬導入國際評鑑方法－以病人為中心的新式評鑑(Patient Focus Methodology)，這些變革勢必改變病人照護之思維及模式、受評資料準備，甚至醫院部分之作業流程等。面對如此之變革，醫院如何因應、調整相關之作業方式且能於短暫的實地評鑑過程中，充分展現各項業務績效，得到合理之評定及健保給付，必然是醫院經營管理最關心的課題。
為協助醫院掌握評鑑重點及受評要領，本會特策劃一系列之課程，並商請優質之醫院評鑑委員、醫院主管及臨床專家擔任講師；課程內容悉依重要醫療品質項目、受評醫院弱項及未來評鑑方向精心設計。

2、 目的

(1) 協助醫院掌握醫院評鑑準備要領

(2) 提供醫院交流學習之管道

(3) 整體提升醫院服務及管理品質

3、 時間：101年2月17日至3月17日

4、 地點：本會24樓會議中心
（新北市淡水區中正東路二段29-5號24樓，詳附件四）

5、 輔導方式：課程講授、經驗分享、討論

6、 輔導班別及參加對象

	班別
	課程重點
	參加對象

	專案經理人班
	受評準備工作千頭萬緒，例如：如何動員、分工、資料收集彙整、籌備進度追蹤……等；又於實地評鑑過程如何有條不紊的呈現成果，獲得應有的肯定。
	1.院內統籌醫院評鑑受評業務之主管或操盤手（專案經理人）
2.醫院院長、副院長或管理中心主任


	評鑑基準精華班
	醫院評鑑基準條文深度剖析、釋疑及重點掌握法則
	1.評鑑專案經理人
2.基準各分項之負責同仁


	醫療品質專題班
	病歷管理、臨床照護、診療品質、危機管理、人力資源管理等能力
	1.專題相關之負責同仁
2.品保部門同仁
3.對專題有興趣之同仁



7、 課程設計
◎A醫院評鑑專案經理人研習班7小時（預定開課日期：2/17(五)、2/25(六) ）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	A 1
	9:30-9:40
	理事長致詞
	楊漢湶理事長
	0.5

	A 2
	9:40-10:00
	總論﹣醫院評鑑之準備
	楊漢湶理事長
	

	A 3
	10:00-11:00
	醫院評鑑未來規劃之方向
	醫策會李偉強執行長
	1

	A 4
	11:00-12:30
	評鑑前置作業經驗分享

研習重點：

1、 如何展開受評籌劃工作

2、 組織與分工

3、 進度控管

4、 預評
醫院代表分享50分、評鑑委員回饋20分，學員討論及再分享20分
	醫院分享：
彰基 陳秀珠副院長
北醫 黃仲毅主任

北聯 闕瑞紋主任
清泉 羅永達院長
評鑑委員：
 醫協 王美芳顧問
北榮 陳玉枝主任

國泰 蔡素玲顧問
	1.5

	中午休息(1小時)

	A 5
	13:30-14:30
	分組討論

(Nominal Group Technique)

針對評鑑之議題進行分組討論
討論議題：

1. 安排實地評鑑最需要注意的事項

2. 實地評鑑籌劃最重要工作

3. 評鑑基準最困難達成的條文
	主持人
楊漢湶理事長


	1

	A 6
	14:30-16:00
	實地評鑑作業經驗分享

研習重點：

1. 自評表資料呈現

2. 現場卷夾製作

3. 資料表及補充資料

4. 資料之一致性

5. 簡報及陪評技巧

6. E化資料呈現的技巧
醫院代表分享50分、評鑑委員回饋20分，學員討論及再分享20分
	醫院分享：
    北醫  黃仲毅主任   北聯  闕瑞紋主任
評鑑委員：
國泰 王憲華顧問
萬芳 高靖秋副院長
馬偕 張澤芸專員  
                 
	1.5

	A 7
	16:00-17:00
	知識管理於受評作業整備之運用
	醫院分享：
光田 黃明國副院長
彰基 張旭東高專
馬偕 張文信副院長
	1

	A 8
	17:30-17:30
	綜合討論Q&A
	主持人
楊漢湶理事長
	0.5

	課程合計
	7


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主
◎B評鑑基準精華班7小時（預定開課日期：2/18(六)、2/24(五)、3/2 (五)）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	B 1
	09:30-12:30
	醫療照護領域教戰守則
B1.1  A組

B1.2  B組

研習重點：
評鑑基準重點導讀及實務應用
	國泰   王憲華顧問

北榮   李發耀醫師

馬偕   陳銘仁醫師

台大   張瑛執行長
  馬偕   張澤芸專員

郭綜合   郭宗正院長
	3

	B 2
	13:30-16:30
	經營管理領域教戰守則
B2.1基準1.2.3.4.章
B2.2基準5.6.7.8.章
研習重點：
評鑑基準重點導讀及實務應用
	醫協   王美芳顧問

澄清   周思源院長

署桃   徐永年院長
國泰   蔡素玲顧問
	3

	B 3
	16:30-17:30
	醫事人力估算
	醫策會  黃莉蓉組長
	1

	課程合計
	7


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。
◎C醫療品質專題班(15小時)

C 1：病歷管理專題班（預定開課日期：3/3(六)、3/10(六) 上午） 

	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	C 1.1
	09:30-11:00
	病歷管理
	台大   范碧玉主任

中國   莊春珍主任
	1.5

	C 1.2
	11:00-12:30
	電子病歷管理
	長庚   范仲玫高專

馬偕   許世欣主任
	1.5

	課程合計
	3


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。
C 2：臨床照護專題班（預定開課日期：3/9(五)、3/17(六) 下午）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	C 2.1
	14:00-15:30
	病歷寫作(POMR)
	台大  王正一教授

恩主公 陳榮基顧問

中山  謝士明院長
	1.5

	C 2.2
	15:30-17:00
	「Patient focused Method」
於新制醫院評鑑之應用
	義大  紀淑靜部長

彰基  孫茂勝副院長

萬芳  高靖秋副院長

台大  張  瑛執行長
	1.5

	課程合計
	3


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。

C 3：診療品質專題班（預定開課日期：3/9 (五)、 3/17 (六) 上午）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	C 3.1
	09:30-12:30
	臨床能力審核與權限
	彰基  孫茂勝副院長

童綜合 張子明副院長
	3

	課程合計
	3


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。
C 4：危機管理專題班（預定開課日期：3/3 (六)下午、3/16 (五)上午）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	C 4.1
	(上午) 09:30-12:30

(下午) 14:00-17:00
	醫院危機管理
	中榮   姚  鈺主秘

慈濟 張文成副執行長

 聖馬   廖學志副院長
	3

	課程合計
	3


※講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。

C 5：人力資源管理專題班（預定開課日期：3/10 (六)、3/16 (五)下午）
	課程編號
	上課時間
	研習主題
	講師團

（依姓氏筆劃順序）
	時數

	C 5.1
	14:00-17:00
	從人力資源管理觀點
準備醫院評鑑作業
	 光田  黃明國副院長亞東  楊建昌主任
	3

	課程合計
	
	3


· 講師邀請中，實際授課教師以上課當日公布為主。

8、 研習時程
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九、報名費用
	方案
	類別
	會員價
	非會員價
	備註

	A
	全套課程優惠價

(A專案經理人班+B評鑑基準精華班+C醫療品質專題班)
	8,800元

同一醫院（註）報名2套以上，第2套起9折
	10,800元

 同一醫院（註）報名2套以上，第2套起9折
	憑上課證上課，可依課程替換不同學員

	B
	A專案經理人班+B評鑑基準精華班+C醫療品質專題班(可任選1堂或數堂)
	4,000元

+醫療品質專題數×1,000元
	5,000元

+醫療品質專題數×1,200元
	

	C
	專案經理人班
	2,200元
	2,700元
	

	D
	評鑑基準精華班
	2,200元
	2,700元
	

	E
	醫療品質專題班(C1-C5各1堂)
	5,500元
	6,500元
	

	F
	醫療品質專題班(單堂)
	1,200元
	1,500元
	


  註：同一醫院係指同一醫療機構代碼

十、報名方式

各醫院報名敬請於101年1月18(三)前，填妥報名表（詳如附件二及三）連同繳費證明，以傳真或e-mail方式回傳本會。

十一、繳費方式

報名費用請以郵政劃撥或銀行ATM匯款方式繳交，完成劃撥或匯入款項後，務必將收據傳真或來電告知，以便確認歸屬款項。另除因天災或不可抗拒之因素，已繳費者恕不退費，敬請見諒。

(一)郵政劃撥：戶名：台灣醫院協會，帳號：01137294

(二)銀行ATM匯款

　　　匯入行庫：華南商業銀行，行庫代號：008

　　　帳號：167-10-007259-1

繳費收據將於活動當天統一發放，如有收據相關問題，請洽本會出納黃瓊儀小姐，電話（02）2808-3300分機15

十二、其他注意事項
(一)本活動將申請公務人員學分、經濟部中小企業學分相關積（學）分， 積（學）分數以活動當天公告為主，敬請學員多加利用。
(二)本次研討會請持身份證（或健保卡）報到，請各學員務必攜帶，以利報到作業。

(三)為響應環保愛地球，請學員自備環保杯。

   台 灣 醫 院 協 會

101年度醫院評鑑輔導專案系列活動

     報 名 表(醫院)

	機　　構
	

	收據抬頭
	□同機構名　　　□其他　　　　　　　　　　　　　　　　　  

	聯絡人姓名
	
	聯絡人職稱
	

	聯絡電話
	(   )           分機
	傳真號碼
	(   )           分機

	通訊地址
	( ( (

	身分別
	(團體會員　(個人會員　(贊助會員　(非會員

	報名方案及費用

	□方案Ａ：會員價(8,800元×1套)+(7,920元×       套) =                元

          非會員價(10,800元×1套)+(9,720元×       套) =             元

            PS:同一醫院報名2套以上，第2套起打9折
□方案B：會員價(4,000元×        套)+(1,000元×      堂課) =          元

          非會員價(5,000元×      套)+(1,200元×      堂課) =         元

□方案C：會員價2,200元×           套=                 元

          非會員價2,700元×        套=                 元
□方案D：會員價2,200元×           套=                 元

          非會員價2,700元×         套=                 元
□方案E：會員價5,500元×            套=                 元

   非會員價6,500元×          套=                 元
□方案F：會員價1,200元×           堂課=                元

   非會員價1,500元×         堂課=                元
    總費用合計：                         


· 上課人員名單提供本會建檔，詳如附件三。

台 灣 醫 院 協 會

101年度醫院評鑑輔導專案系列活動

           上課人員名單

	機　　構
	
	單    位
	

	姓    名
	
	職　　稱
	

	聯絡電話
	(   )           分機
	身分證字號
	(電腦建檔用.請務必填寫以利作業)


	傳真號碼
	(   )           分機
	行動電話
	

	餐   點
	□葷　       □素
	e –mail
	

	參與課程

	班名

日期

課程編號

□A專案經理人班
□2/17、□2/25

□B評鑑基準精華班
□2/18、□2/24、□3/2

□B1、□B2+ B3

□C醫療品質專題班
  C1病歷管理專題班
□3/3、 □3/10
□C1.1、□C1.2
  C2臨床照護專題班

□3/9、 □3/17
□C2.1、□C2.2
  C3診療品質專題班
□3/9、 □3/17
  C4危機管理專題班
□3/3、 □3/16
  C5人力資源管理班
□3/10、□3/16
註：
1.本系列課程採小班制，每班以30-50人為原則，30人以下不開課。
2.以今年受評醫院優先，依報名先後順序通知參加研習。
3.為利於編班，「日期」欄之□，請註明1.2.3.之優先序，不方便出席之日期請打“×”。

4.「課程編號」欄之□，請對照課程表選擇擬參加之場次打“(”；如兩場均參加，則均請打“(”。

	


· 本表每位學員1張，如不敷使用，請自行影印。

台灣醫院協會24樓會議中心

交通位置

[image: image1.jpg]



本會地址：新北市淡水區中正東路二段29-5號25樓

會議中心位於24樓

搭乘捷運至紅樹林站→出站過馬路後往左至中正東路二段→台灣綜合研究院→B棟24樓（步行5~10分鐘）
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