 推動公立醫院組織再造之成效分析－以中區召集醫院為例
○○○1，○○○2
1行政院衛生署中區召集醫院管理中心
2行政院衛生署中區召集醫院管理中心
【目的】近年醫院以企業化經營模式，使醫療市場競爭趨於白熱化。公立醫院受限於政府制度，公務預算不斷緊縮，使得衛生署醫院經營更加困難。如何使衛生署醫院於醫療環境轉變之際尋求突破、順利轉型，為本研究最大目的。
【材料與方法】本研究以中區召集醫院「兄弟情、作伙拼、公家用、大家贏」之精神；推動「開源、節流、創新、管理、共享」之策略；整合各院精英成立委員會並定期召開會議；透過PDCA模式執行各組年度方針；推動醫務秘書機制使管理與實務之間達到雙贏的狀態。
【結果】為提升醫療服務品質，整合各院資源，完成多項專案：一、業務整合提升效率，聯合採購降低成本：完成機電交叉稽核，提升公共安全；辦理11項聯合採購，節省約4億元。二、重視病人安全，提升醫療品質：「全國首創」醫院呼吸照護病房標準化流程；完成RCW作業標準流程64項，取得院內感染管制A級研習會證書132張。三、整合健保事務、提升人員技能：制定病歷稽核審查辦法進行交叉稽查；病歷室作業流程標準化。四、發展與整合人力資源、提升學術研究能力：偏遠地區就診數達41,926人次；爭取研究補助經費達3千4百萬元。五、創新整體形象、提升社區行銷績效：辦理全國衛生署醫院聯合記者會，提升衛生署醫院正面形象；推動大溫暖計畫，扶助人數達4,789人，金額達15,329,515元。六、落實流程e化、提升作業效率與資通安全：建置協同作業系統(流程e化)；導入資訊安全管理制度，提升醫院資通安全。
【結論】透過中區召集醫院運作模式，許多醫院獲得正面評價：豐原醫院、草屯療養院及台中醫院曾獲國家品質獎；中央實驗室也取得公共工程委員會金擘獎優等。本研究僅以衛生署醫院為對象，為能充分瞭解公立醫院之績效情形，可將研究對象含括各類型公立醫院，進行比較更具分析價值。
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